AGB-5KI| REISEVERKEHR
ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

Unsere unten aufgefUhrten Geschaftsbedingungen, basieren auf der
Grundlage des Deutschen ReisebUro-Verbandes und gelten fir Vertrédge und
Gesamtheit der Reisen 1t.§§ 651 a ff BGB durch den Reiseveranstalter
Gegenstand haben.

ABSCHLUSS REISEVERTRAG

Mit einer Anmeldung Uber unser Formular oder in unserer Geschdaftsstelle in
Wettstetten, bietet der Kunde demReisev eranstalter den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Der Vertrag kommt durch die von lhnen getdatigte
Annahme durch uns den Reisev eranstalter zustande. Die Annahme bedarf keiner
bestimmten Form. Unser Programmist unter Vorbehalt.

BECAHLUNG

Bei Tagesfahrten erfolgt die Bezahlung des Reisepreises direkt in unseren
Bussen bei einem unserer Reiseleiter.

Bei Wochenend-Reisen muss der Fahrpreis 4- Wochen vor Fahrt Antritt auf
unser angegebenes Konto eingegangen sein.

Bankverbindung:
Inhaber: Bettina Birki-Stark

IBAN: DE52 72150000 0053 8529 27
BIC: BY LADEMI1ING
Verwendungs-

zweck: Name & Datum Skireise

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurUcktreten. HierfOr
muss er dies schriftlich, drei Tage (72 Stunden) vorher bei Birki Reisen, per mail
oder Fax melden.

Bei einer nicht fristgerechtet Abmeldung sind unsere Stornokosten wie folgt:

Bei Tagesfahrten 22,00 €

mehr Tagesfahrten wie folgt:

ab 21. Tag vor Reisebeginn 25% des Reisepreises
ab 14. Tag vor Reisebeginn 40% des Reisepreises
ab 7. Tag vor Reisebeginn 50% des Reisepreises
1 Tag vor Reisebeginn 60% des Reisepreises
bei Nichterscheinen 100% des Reisepreises

RUcktrittskosten fallen auch bei einem unverschuldetem RUcktritt an wiezum
Beispiel wegen einem Todesfall, Erkrankung oder schlechtem Wetter.
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MINDESTTEILNEHMERCAHL

Soweit in unseren Reiseausschreibungen nichts anders vorgegeben ist betragt
die Mindestteilnehmerzahl fUr unsere Ski Reisen 20 Personen. Wird eine Reise
nicht ausgefUhrt muss der Veranstalter dem Reisenden spdtestens 1 Tag vor
Reise in Kenntnis gesetzt werden.

GEPACK

Das Gepdck wird frei aber ohne jede Haftung befdrdert.

ANSPRUCH AUF BEFORDERUNG

(1) Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des
Personenbeférderungsgesetzes und den auf Grund dieses Gesetzes
erlassenen Rechtsvorschriften eine Beférderungspflicht gegebenist. Sachen
werden nur nach MaBgabe der §§ 11 und 12 befdrdert.

VON DER BEFORDERUNG AUSGESCHLOSSENE PERSONEN

(1) Personen, die eine Gefahr fUr die Sicherheit oder Ordnung des Betriebs oder fur
die Fahrgdaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese
Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen.

1. Personen, die unter Einfluss geistiger Getrénke oder anderer berauschender
Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum FUhren von
Schussw affen berechtigt sind.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahreskdnnen von
der Beférderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen
Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr
vollendet haben; die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberGhrt.

VERHALTEN DER FAHRGASTE

(1) Fahrgdaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, inre eigene Sicherheit
und die RUcksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des
Betriebspersonals sind zu folgen.

(2) Fahrgdastenistinsbesondere untersagt,

1. sichmit dem FahrzeugfUhrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,
2. die Turen wdhrend der Fahrt und auBBerhalb der Haltestellen eigenmdachtig zu
offnen,
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Gegenstdnde aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
wdhrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgénge und der Ein- und
Ausstiege durch sperrige Gegenstdnde zu beeintrdchtigen,

in den Fahrzeugen zurauchen,

Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfénger zu benutzen,

o~k w

o N

(3) Die Fahrgdaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und
verlassen; Ausnahmen bedurfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit
besonders gekennzeichnete Eingdnge oder Ausgdnge vorhanden sind, sind diese
beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist z0gig ein- und
auszusteigen sowiein das Wageninnere aufzuricken. Wird die bevorstehende
Abfahrt angekUndigt oder schlieBt sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr
betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist v erpflichtet, sichim Fahrzeug stets
einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere
dafur zu sorgen, dass die Kinder nicht auf den Sitzpldtzen knien oder stehen und
nach MaBgabe der straBenv erkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte
angelegt haben oder in einer RUckhalteeinrichtung fur Kinder gesichert sind.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die inm obliegenden Pflichten, nach den
Absatzen 1 bis 4, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen werden vom Unternehmer festgesetzte
Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriche bleiben unberthrt.

(7) Beschwerden sind - auBerin Fallen des § 6 Absatz 7 und des § 7 Absatz 3 - nicht
an das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Sow eit Beschwerden nicht
durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe von
Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie mdglichst unter BeifGgung des
Fahrausw eises an die Verwaltung des Unternehmers zu richten.

(8) Wer missbréuchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen
betdtigt, hat - unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldv erfahren und
weitergehender zivilrechtlicher Anspriche - einen Betrag von 15,- Euro zu zahlen.

BEFORDERUNG VON SACHEN

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepd&ck und
sonstige Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann
befdrdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefdhrdet
und andere Fahrgdste nicht beldstigt werden kénnen.

(2) Von der Beforderung sind gefdhrliche Stoffe und gefdhrliche Gegenstande
ausgeschlossen, insbesondere.

1. explosionsfdhige, leicht entzindliche, radioaktive, Ubelriechende oder
atzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschuitzte Sachen, durch die Fahrgdste v erletzt werden
kdnnen,
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3. Gegenstdnde, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwdgen richtet sich nach den
Vorschriften des § 2 Satz 1. Nach Mdglichkeit soll das Betriebspersonal daftr sorgen,
dass Fahrgdste mit Kind im Kinderw agen nicht zurGckgewiesen werden. Die
Entscheidung Uber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

(4) Der Fahrgast hat mitgefUhrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen,
dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefdhrdet und andere Fahrgdste
nicht beldstigt werden kénnen.

(5) Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen
werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

FUNDSACHEN

(1) Fundsachen sind gemdaB §978 BGB unverzUglich dem Betriebspersonal
abzuliefern. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das FundbUro des
Unternehmens gegen Zahlung eines Entgelts fUr die Aufbewahrung
zurUckgegeben. Sofortige RUckgabe an den Verlierer durch das
Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen
kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

Abweichungen von Fahrpldnen durch Verkehrsbehinderungen,

Betriebsst brungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel begrinden
keine Ersatzanspriche;insoweit wird auch keine Gewdahr fir das Einhalten von
AnschlUssen Ubernommen.

GERICHTSSTAND

Der Gerichtsstand fUr alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag
ergeben, ist der Sitzdes Unternehmers.
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